Référentiel des savoirs
BAC pro SEN


Savoirs généraux sur les systèmes (non définis dans le référentiel)


Analyse des systèmes 



Systémique (aborder dans le champ audiovisuel multimédia)
S0 Les systèmes spécifiques : architecture et équipements des domaines applicatifs

S0 - 2  Les systèmes audiovisuels multimédias

S0 - 2.1 
Les systèmes de réception, de lecture et d’enregistrement numérique

S0 - 2.2 
Les systèmes de restitution du son et de l’image ;

S0 - 2.3 
Les systèmes centralisés de commande et de gestion munis des périphériques multimédias

S0 - 3  Les systèmes audiovisuels professionnels

S0 - 3.1 
Les systèmes d'éclairage

S0 - 3.2 
Les systèmes audio et vidéo
S0 - 5 Les systèmes télécommunications et réseaux

S0 - 5.1 
Les systèmes de distribution et de raccordement

S0 - 5.2 
Les équipements de commutation

S0 - 5.3 
Les équipements de communication
S1 Domaines physiques spécifiques d’application

S1 - 2  Multimédia

S1 - 2.1 
Production, propagation, perception d'un son
S1 - 2.2 
Lumière et couleur
S2 Acquisition et restitution de l’information

S2 - 1   Acquisition et restitution de l’information
S2-1.1.  Etude des capteurs et transducteurs

S2-1.2.  Etude des organes de restitution visuelle et sonore

S2 - 2   Traitement de l'information
S2 - 3   Stockage et mémorisation
S3 Transmission et transport de l’information

S3 - 1   Supports physiques

S3 - 2   Réseaux
S4 Unités centrales de traitement et périphériques

S4 - 1   Les matériels

S4 - 2   Les logiciels
S5 Installation - mise en service – maintenance (tous les PLP pro)
S5 - 1   Installation du système

S5 - 2   Mise en service du système : configuration, paramétrage, essais et réception

S5 - 3   Maintenance préventive et corrective
S6 Qualité - sécurité - environnement – réglementation
S6 - 1   Démarche qualité (norme ISO 9xxx)
S6 - 2   Habilitation électrique (réglementation, publication UTE C 18 510) 
S6 - 3   Prévention des risques professionnels (PPSPS, ….)
S6 - 4   Valorisation des produits en fin de vie
S7 Communication - relation clientèle - ressources documentaires (tous les PLP)
S7 - 1   Communication orale

S7 - 2   Communication écrite - Utilisation de l'outil informatique

S7 - 3   Organisation de l'activité

S7 - 4   Mise à jour de la documentation - Veille technologique
Niveaux taxonomiques d'acquisition des compétences
	Niveau
	Désignation
	Caractérisation
	Commentaires

	1
	Niveau d'information
	Je sais de quoi je parle
	Il s'agit d'un niveau d'information qui correspond à l'appréhension d'une vue d'ensemble d'un sujet. Les problèmes sont abordés de manière globale.

	2
	Niveau d'expression
	Je sais en parler
	Il s'agit d’un niveau de compréhension qui correspond à l'acquisition des moyens d'expression et de communication. Le technicien définit et utilise les termes des spécialistes du domaine.

	3
	Niveau de maîtrise d'outils
	Je sais faire
	Il s'agit d’un niveau d’application qui correspond à la maîtrise de procédés et d'outils d'étude ou d'action. Le technicien sait utiliser et mettre en place des procédures en vue d'un résultat à atteindre.

	4
	Niveau de maîtrise méthodologique et technologique
	Je sais choisir
	Il s'agit d'un niveau de savoir et d’autonomie, avec une capacité d'analyse, de synthèse et d'évaluation. Il correspond à la méthodologie de pose et de résolution de problèmes techniques. 
Le technicien maîtrise une démarche ; il est en mesure de choisir les équipements, d'encadrer une petite équipe afin de mener à terme un mini projet lié à une phase de cycle de vie du produit.


Référentiel des savoirs détaillé 
Télécommunications et Réseau : mon champ dominant
Audiovisuel et Multimédia
Audiovisuel Professionnel 
Savoirs généraux indépendants des systèmes
L’analyse des systèmes
Description fonctionnelle


- méthode d’analyse fonctionnelle :



la systémique, représentation graphique, matière d’œuvre, ST, OT, fonctions, entrées, sorties, transfert, rôle



TP & TD : système informatique poste de travail, positionneur d’antenne, home cinéma

- chronogrammes de fonctionnement :


définitions



TD : analyse du chronogramme de fonctionnement « open close » du tiroir d’un lecteur de DVD


-algorithmique : 



algorithmes, algorigrammes : les structures de base, les schémas


TP : simulation avec le logiciel crocodile Clip ICT(barrière de parking)



TD : le store Somfy, feu de croisement

Description structurelle (BEP SEN)

- symboles, identification des composants d’une fonction, d’une carte imprimée 
Description constructive (BEP SEN)

- les supports de circuit imprimé, les composants traversants et CMS

- les techniques de brasure à l’étain 


- initiation au câblage


TP : câblage d’un testeur de câble RJ45
L’intervention, mise en œuvre des systèmes

- installation des systèmes :


réception BL (vérification), déballage



vérification des pré équipements et la compatibilité avec le matériel reçu (énergies, évacuation, sécurité)



analyse de notices de montage, des procédures


détermination du matériel de raccordement et des outils



câblages et raccordements


- mise en service des systèmes :


procédures de réglages et de programmation


respect des normes de sécurité électrique lors de la mise en route


analyse des demandes d’intervention



recherche documentaire : schémas, nomenclature, catalogue de pièces détachées, recherche sur Internet


document de suivi,  fiche d’intervention


TP : prise en charge, installation et mise en service d’une station de travail informatique suivant procédure, 
document de suivi et fiche d’intervention
Maintenance des systèmes

Contrat de maintenance, entretien, carnet de maintenance


- préventive et curative (entretien) : 


notion de durée de vie du matériel : optimisation, prolongement, mise à niveau


surveillance des équipements en fonctionnement : monitoring



notice d’entretien constructeur


upgrade


fiche de procédure, fiche d’intervention 

- corrective (dépannage) : 


réception du matériel : description de la panne par le client, saisie des symptômes sur la fiche de réception



télémaintenance



stratégies de recherche de panne : 



sans schéma : méthode intuitive



avec schéma : analyse des fonctions, des signaux, des chronogrammes, des algorigrammes etc.


mise en œuvre des mesures statiques ((m), tensions (Vm), de signaux (oscilloscope)



démontage : outillage, organisation des pièces démontées



identification des éléments à échanger et commande des pièces


remontage, réglages et essais 


fiche de procédure, fiche d’intervention, facturation

TD : lecture d’un contrat de maintenance PC, de fiches d’interventions …


TD : analyse de symptômes de panne PC


La logique binaire


- logique combinatoire : 


les fonctions logiques de base ; NON, OU, ET, NOR, NAND, EXOR, EXNOR, symboles, fonctions



la logique booléenne, axiomes et théorèmes



les TOR, les schémas équivalents interrupteurs



les tables de vérité, les logigrammes


TD : code BCD, affichage 7 segments (schéma, simulation)



les chronogrammes logiques



TD : chronogrammes d’opérations booléennes

- logique séquentielle : 


les bascules 




monostable : minuterie, timer : chronogramme



astable : clignotants, horloges, base de temps : chronogramme



TD : analyse d’un feu de croisement : chronogramme



TP : simulation d’un feu de croisement avec Proteus


les compteurs : asynchrones diviseurs /2, synchrones décimaux, 



les registres : parallèle série et inverse. Transmission série de données binaires : avantages, exemples
Le calcul numérique


- numération : bases, poids : décimale, binaire, hexadécimale. Quartet, octet : bit, LSB, MSB

- conversions : binaire ( décimale et inverse binaire ( hexadécimale et inverse binaire

TD : conversion adresse IP de décimal en binaire


- opérations arithmétiques et logique binaires : addition multiplication, complément à 1, complément à 2, soustraction

TD calcul binaire : masquage IP (ET logique), additions, multiplications, soustractions
Information ( signal électrique (support de la donnée)

- nature : électrique, lumineux, sonore, onde 

- capture, conversion d’une information physique en un signal électrique


- le signal analogique : 


forme, amplitude, fréquence, période, offset


représentation temporelle et fréquentielle

- le signal logique binaire : niveaux, période, rapport cyclique


- le signal numérique : 



parallèle : nb de bits, bus



série : codage des bits de la trame : front RS5 de télécommande, largeur d’impulsion (CD)
Le traitement de la donnée


- le traitement analogique : filtrage, adaptation, amplification

- la conversion de données (numérisation)


CAN, CNA : q, PE, n, caractéristique, linéarité



TD : analyse du CNA du démo TNT



TD/TP : Conversion Numérique Analogique 8bits (maquette PIC 16F84)



TP : CAN acquisition des signaux audio et vidéo sur  PC : carte son et carte d’acquisition vidéo

- le traitement numérique : filtrage, compression, 
La transmission de données

- filaire, fibre, onde


- la transmission de données analogiques : porteuse,  modulations, bande passante 


- la transmission de données numériques : 


liaison synchrone : principe, synchronisation horloge, vitesse de transmission


TD chronogramme : analyse d’une trame binaire PS2 clavier PC 



liaison asynchrone : principe, code, protocole, vitesse de transmission


TD chronogramme : analyse d’une trame binaire de télécommande suivant le code RC5

- le multiplexage / démultiplexage temporel et fréquentiel
Le stockage de la donnée

- stockage analogique,  stockage numérique


- stockage temporaire, stockage de masse


- support matériel : bandes magnétique, mémoires, disques durs  

La restitution de la donnée

- mise en puissance du signal électrique, pré actionneurs analogiques et binaires : amplificateurs de puissance, relais 


- conversion d’un signal électrique en une information physique : actionneurs, transducteurs

- nature : électrique, lumineux, sonore, onde 


- support matériel : écran, HP, moteurs etc.
La conversion d’énergie


- conversion AC/DC


- l’alimentation secteur à transformateur d’alimentation : transformation, redressement, filtrage régulation, protection

TP : relevé des oscillogrammes à la sortie de chaque fonctions de l’alimentation à transformateur


- le principe du hacheur : hacheur série, hacheur parallèle : 



l’alimentation PC : veille, démarrage, sécurité

TD : étude du schéma d’une alimentation de PC, calcul de la puissance totale
La Compatibilité Electro Magnétique (CEM)

- sources


- propagation


- perturbations


- blindage


- antiparasitage


TD démo : cordon de micro non blindé, blindé

TD démo : filtre d’alimentation à découpage de PC
La simulation


- saisie de schémas, simulation : initiation au logiciel Proteus, Crocodile Clip 

TP : schémas logiques, chronogrammes
Mise en oeuvre des équipements, appareils de mesure et des générateurs

- multimètre
- alimentation secteur



- oscilloscope
- analyseur de spectre
- GBF

- testeur de câble RJ45
- analyseur de réseau

- sonomètre
- diapason

- mesureur de champ analogique, numérique TNT et SAT
- générateur vidéo de mire

TP mesure statique : continuité, isolement (circuit électrique d’un lecteur de DVD)

TP mesure continu et alternatif : R, U (résistance d’un HP, tension d’entrée et de sortie d’un bloc secteur 

 (risque électrique)

TP relevé oscillogramme, mesure de T, calcul de F : oscillogramme tonalité de téléphone (écouteur)

TP relevé analyse de chronogramme : oscilloscope à mémoire (relevé d’une trame de télécommande IR)


TP relevé courbe de réponse : GBF et oscillo. Filtre d’enceinte acoustique passe haut (papier semi-log)

S0 - 2 
Les systèmes audiovisuels multimédias
	Connaissances  (Notions et concepts)
	Limites de connaissances  (Exigences)
	AVM
	AVM

PRO
	TR

	S0 - 2.1 Les systèmes de réception, de lecture et d’enregistrement numérique
Les dispositifs de prise de vue

Les éléments de réception (image et son)

Les unités d'enregistrement et de lecture (stockage) 

Les éléments de transmission et de transport de

l'information 

S0 - 2.2 Les systèmes de restitution du son et de l’image

Les amplificateurs

Les écrans de visualisation

Les transducteurs acoustiques

Les éléments de transmission et de transport de l'information

S0 - 2.3 Les systèmes centralisés de commande et de gestion muni des périphériques multimédias

Les unités de traitement de l’information

Les éléments de transmission et de transport de l'information
	Description fonctionnelle 

Principe de fonctionnement 

Caractéristiques techniques 

Domaines et limites d’emploi 

Règles techniques, normes

Installation, paramétrage, mise en service

Maintenance

Description fonctionnelle 

Principe de fonctionnement 

Caractéristiques techniques 

Domaines et limites d'emploi 

Règles techniques, normes,

réglementation

Installation, paramétrage, mise en service

Maintenance

Description fonctionnelle 

Principe de fonctionnement 

Caractéristiques techniques 

Domaines et limites d'emploi

Règles techniques, normes,

réglementation

Installation, paramétrage, mise en service

Maintenance
	3
	1
	1


S 1 - 2  Multimédia
	Connaissances  (Notions et concepts)
	Limites de connaissances  (Exigences)
	AVM
	AVM

PRO
	TR

	S1 – 2.1. Production, propagation, perception d'un son

Nature et production d'un son

Propagation d'un son

Perception d'un son
S1 – 2.2. Lumière et couleur

Dispersion de la lumière
Fréquence et longueur d'onde d'un rayonnement chromatique
Synthèse additive et soustractive de la lumière
Couleur des corps éclairés
S1 – 2.3. Conduction thermique et isolation

Transmission de l'énergie par conduction thermique au travers d'une paroi homogène et isotrope

Coefficient de conductivité

Résistance thermique
	Déterminer le niveau acoustique d'un son phénomènes vibratoires

Calculer la période et la fréquence d'un son à partir de sa longueur d'onde et inversement 
Réverbération, écho, positionnement des matériels

L'oreille : récepteur acoustique 
Aspects physiologiques du son 

Ecoute binaurale, masquage
Définition - Caractérisation - Décomposition - Spectre lumineux - Lumière cohérente Célérité, longueur d’onde, absorption, réflexion, réfraction, étude des lentilles de Fresnel, miroirs
Courbes de réponse, sensibilité
Luminance, Chrominance
Calcul du flux
	3
	3
	2

	
	
	3
	3
	3

	
	
	1
	1
	1


Savoir S2 Traitement de l'information

S 2 – 1   Acquisition et restitution de l'information ( tous les PLP pro)
	Connaissances  (Notions et concepts)
	Limites de connaissances  (Exigences)
	AVM
	AVM

PRO
	TR

	S2-1.1.  Etude des capteurs et transducteurs
Capture et acquisition d’un signal
Capteurs : électromagnétique, optique, magnétique, mécanique, chimique
Conversion d’une grandeur physique en grandeur électrique

Chaîne d’acquisition
S2-1.2.  Etude des organes de restitution visuelle et sonore

Conversion d’une grandeur électrique en grandeur physique

Restitution visuelle :

- Afficheurs

- Ecrans LCD

Restitution sonore : Haut-parleurs et enceintes
	Principes de détection des différentes grandeurs physiques

Application aux produits : caractéristiques nécessaires à la mise en oeuvre et à l’utilisation des différents capteurs et des détecteurs
Etude des capteurs spécifiques de chaque champ
Domaines et limites d'utilisation (température, luminosité)

Caractéristiques
	3
	3
	2

	
	
	3
	3
	3


Savoirs Audiovisuel et Multimédia développement des objectifs S0.2
 

Audio

Généralités :


- l’oreille : récepteur acoustique, écoute binaurale, masquage

TP démo : acoustique architecturale : écoute stéréo, 5.1

TP démo : expériences avec Crocodile Clip physique

TP démo : variation du niveau sonore en fonction de la puissance électrique et de la distance 

- le son, définition du son et ses caractéristiques, propagation, perception auditive, décibels et mesures acoustique 
TP : mesure de la période, longueur d’onde

- risques liés au son, au bruit : niveaux tolérables, pollution sonore

TP : mesure du niveau sonore (sirène d’alarme) et du spectre sonore avec le sonomètre

- phénomène d’écho et de réverbération, effet Hass

TP Démo système : effets sonores virtuels : écho et réverbération, réglage du retard home cinéma 5.1

- le bruit : caractéristiques, rose, blanc, utilisation en sonorisation (analyse audio)

Calculs électriques :


- niveaux électriques de référence : 0db, adaptation d’impédance, filtrage

Les capteurs de son :


- les microphones : principes, caractéristiques : sensibilité, bande passante, directivité, domaine d’utilisation
L’amplificateur de puissance :

- la fonction amplification

- la fonction amplification de puissance

- puissances : RMS, musicale, crête


TP ampli BF : mesure de la puissance max RMS sur charge résistive 8(

- bande passante, distorsion


- adaptation d’impédance en puissance 


TP ampli BF : mesure de rendement sur charge résistive 4, 8, 16(
Le traitement du son :

- le filtrage analogique : principe 

TP démo : réglages de basse, médium, aigues, équaliseur

TD : calcul d’un filtre du 1er ordre


TP : relevé de la courbe de réponse d’un filtre passe haut d’enceinte acoustique

TP : simulation de filtre du 2er ordre (passe bande d’enceinte acoustique)

TD/TP : calcul et simulation d’un filtre actif du 1er ordre

La numérisation : 


- son Analogique ( son Numérique : étude comparative (enregistrement, copie, traitement) 


- principe de la numérisation, quantification : nombre de bits, fréquence d’échantillonnage
TD : graphique de numérisation d’un signal analogique
TD : calcul de l’encombrement d’une heure de musique sur un CD

- le filtrage numérique : principe (notions) 

- les effets numériques : retard, réverbération, écho, 


TP démo effets virtuels sonores : filtrage, écho, réverbération

TP : réglage du retard (effet Hass) home cinéma 5.1
Les transducteurs acoustiques :


- le HP, l’enceinte acoustique (basse réflex), les filtres


TP : relevé de la courbe de réponse d’un Haut Parleur (boomer)
Le home cinéma : 


- présentation



analyse fonctionnelle : rôle, composants, diagramme sagittal du système home cinéma



disposition architecturale des équipements



les formats de son : mono, stéréo, dolby digital, DTS, THX (logos)


les connecteurs et les câbles : câbles blindé asymétrique, connecteurs « son » du home cinéma

TP câblage : cordon blindé asymétrique avec ses fiches


TP système : installation, mise en service avec réglage des retards arrière d’un home cinéma


TD analyse fonctionnelle : schéma fonctionnel de l'amplificateur du home cinéma


TD : suivi de signaux sur le schéma fonctionnel de l'amplificateur du home cinéma

TD analyse structurelle : schéma structurel de l’amplificateur du home cinéma

Enregistrement restitution, lecteurs et supports :

- enregistrement analogique : disque vinyles, bandes magnétiques


- enregistrement numérique : mémoires flash, cartes SD, 


- CD, DVD : capacité, organisation des données


- le lecteur graveur CD - DVD (blue ray) : 



principe du laser



analyse fonctionnelle


TD : analyse structurelle sur un schéma avec suivi des signaux


TP : suivi et visualisation des signaux lors de la lecture d’un CD numériques, analogiques


- la compression/décompression audio, le MP3


TP : conversion Compact Disc Audio => MP3

La télévision partie son :

- analogique partie son : mono, stéréo, Nicam stéréo, Virtual Dolby, Surround, filtres parole, cinéma
- numérique partie son : S/PDFI, Dolby digital, DTS
- connectique TV partie son
Visuel

Généralités :


- la lumière : vitesse, longueur d’onde, 

- l'œil : les cônes, les bâtonnets, l’angle de vision, le pouvoir séparateur


- la synthèse additive RVB et soustractive CMJ


- l’équation de la luminance Y (image noir et blanc) en fonction des couleurs RVB 

Calculs électriques :


- lumière naturelle, artificielle : candela, lux, lumen

TP démo : expériences avec Crocodile Clip physique

L’image vidéo :


- la captation (capteur CMOS  et CCD

- le signal vidéo et ses caractéristiques : balayage, synchro, Y, C


- la restitution 


image analogique : RVB, PAL SECAM NTSC, balayage p et i



image numérique : adressage par pixel, multiplexage ligne, colonne

- codage analogiques 
La compression de données :


- la norme 4.2.2 et ses variantes, la norme JPEG, calcul  de l'encombrement d'un fichier


- la norme MPEG, calcul  de l'encombrement d'un fichier


- image numérique MPEG2, MPEG4
TP Démo : comparaison des qualités d’images suivant les formats
Les écrans de visualisation :


- technologies des écrans CRT : caractéristiques, principe de fonctionnement

TD : analyse fonctionnelle d’un écran CRT


TP : mise en situation d'un écran CRT

- technologie des écrans LCD : caractéristiques, principe de fonctionnement

TD : analyse fonctionnelle d’un écran LCD

TP : mise en situation d'un écran LCD
- technologies des écrans, plasma

TD : analyse fonctionnelle d’un écran LCD

- technologies des écrans OLED, FED
TD : lecture de documents, comparaison des caractéristiques des écrans, veille technologique 
Diffusion
Hertzienne
Généralités et calculs électriques : 


- onde, bandes de fréquences, canaux

- TOS, ROS


- modulations par type de diffusion : amplitude AM, fréquence FM, phase QPSK (SAT) et COFDM (TNT)

- puissance, dbi, dbuv, dbm
Emission hertzienne :
Généralités :


- chaîne de diffusion hertzienne (étude fonctionnelle)

Les émetteurs :


- les émetteurs terrestres, les relais : portée géographique, puissance, couverture, fréquences TNT (CSA)

- télévision analogique : le multiplexage fréquentiel en télévision analogique SECAM (luminance, chrominance, son)


- la TNT : principe


- la compression MPEG2 (SD) et MPEG4 (HD) 


- le multiplexage
temporel 



- la modulation QAM64 et COFDM

- les émetteurs satellites : puissance (PIR), portée, polarisation, canaux, fréquences, diagramme de rayonnement


la modulation QPSK 



cryptage, compression de données en télévision numérique : MPEG2 et MPEG4

TD : puissance d’émission de l’émetteur du pic du midi, puissance d’émission du satellite Astra

Réception hertzienne :
Généralités :


- chaîne de réception hertzienne (étude fonctionnelle)

Câble et ADSL

Numéricâble : 


le réseau câblé : offre, limites géographiques, caractéristiques

L’ADSL-TV : 


offre, éligibilité, bande passante
Réception

Hertzienne
Les antennes :


Généralités :



- polarisations, directivité, gain, bandes passantes, impédance


Les types d’antennes :



- Radio FM trombone : orientation, gain, directivité, impédance, connectique


- TV TNT Yagi : orientation, gain, directivité, impédance, connectique


- utilisation du mesureur de champ : constellation, niveau dbuV


- TV SAT : 



parabole : orientation, gain / diamètre, directivité




tête de réception : gain, changement de fréquences, impédance



code Diseqc 



- câblage et matériel :




câble coaxial impédance, affaiblissement db / longueur 




connecteur coaxiaux : fiche, connecteur F




coupleur, séparateur, amplificateurs, atténuateurs, filtres, prises murale TV, FM, SAT

La distribution :



Etude de schémas de distribution de TNT et SAT d’un petit collectif, inventaire du matériel et 



caractéristiques


TD : cas d’étude petit collectif, calcul des affaiblissements, justification des équipements

TP : installation individuelle antenne TNT (mesureur de champ)

TP : installation individuelle parabole (mesureur de champ)

TP : installation individuelle antennes TNT, Parabole, FM, coupleurs, câble blindé, fiches

TP : distribution collective TNT, SAT, FM : scénarios SivoTV 

Restitution
La télévision :


- analogique partie vidéo : signal vidéo, luminance, chrominance, synchro, entrelacement p et i. 


- numérique partie vidéo : les DSP : la norme DVI, HDMI flux de transfert


- connectique TV partie image : péritel, RCA, Svidéo, DVI, HDMI


TD : analyse fonctionnelle d’un téléviseur CRT


TD : analyse fonctionnelle du téléviseur LCD Full HD


TD : analyse structurelle du téléviseur LCD Full HD


TP : mise en situation d'un téléviseur LCD Full HD

TD : suivi des signaux dans la chaîne de traitement vidéo

TD : identifier les liaisons analogiques et numériques sur les téléviseurs

TP système : installation, réglages TV(mire vidéo)
Le vidéo projecteur :


- technologies : tri tube, LCD, DLP, lampe, câblage, connectique


TD : lecture de documents : comparaison des caractéristiques 

Les autres récepteurs :

- le récepteur radio : 


étude fonctionnelle du récepteur, gamme de fréquences, sensibilité


démodulation d’enveloppe AM, discriminateur de fréquence FM, la Radio Numérique Terrestre RNT (DAB)

- le démodulateur Satellite : 


gamme de fréquences, sensibilité


étude fonctionnelle du démodulateur SAT analogique


étude fonctionnelle du démodulateur SAT numérique

- le démodulateur TNT 


gamme de fréquences, sensibilité



étude fonctionnelle de la partie numérique : tuner, démodulation QAM64 et COFDM, son

TP : installation individuelle, réglage des chaînes de la TNT 

Les décodeurs (décryptage) : 


- principe de cryptage : Viaccess, Nagravision, Mediaguard, Cryptoworks

- démodulateur décodeur à carte


TP : installation individuelle démodulateur TNT sat et réglage des chaînes
Le télétext : 

- système antiope, services : guides de programmes, sous titres, météo etc.


TP démo : visualisation de pages
S0 - 3 
Les systèmes audiovisuels professionnels
	Connaissances  (Notions et concepts)
	Limites de connaissances  (Exigences)
	AVM
	AVM

PRO
	TR

	S0 – 3.1.  Les systèmes d'éclairage

Les structures de fixation

Les techniques d'éclairage

Les projecteurs, les projecteurs asservis et les filtres

Les gradateurs à commande analogique ou numérique

Les unités de programmation

Les réseaux d'alimentation en énergie électrique

S0 –3.2.  Les systèmes audio et vidéo

Les équipements  de captation 

Les équipements de stockage 

Les équipements de diffusion 

Les équipements de montage

Les équipements de commutation et de transmission du signal

Les équipements de contrôle
	Description fonctionnelle 

Principe de fonctionnement 

Caractéristiques techniques 

Domaines et limites d'emploi 

Règles techniques, normes

Installation, paramétrage, mise en service maintenance

Description fonctionnelle 

Principe de fonctionnement 

Caractéristiques techniques 

Domaines et limites d'emploi 

Règles techniques, normes

Installation, paramétrage, mise en service,

maintenance
	1
	3
	1


S 2 – 3
Stockage et mémorisation
	Connaissances  (Notions et concepts)
	Limites de connaissances  (Exigences)
	AVM
	AVM

PRO
	TR

	Les supports :

- bandes magnétiques

- disques

- mémoires électroniques
	Principes généraux 

Caractéristiques 

Connaissances technologiques 

Application aux produits 

Précautions d'utilisation
	3
	3
	3


Savoirs Audiovisuel pro développement des objectifs S0.3
La sonorisation professionnelle : 
Généralités :


- La chaîne son et tous ses composants : étude fonctionnelle


- Les technologies analogiques et numériques
Microphonie : 


- principes des transducteurs (dynamiques, électrostatiques, magnétiques …)


- directivité


- caractéristiques et spécifications


- choix et utilisation du microphone selon la source


TD : lecture de documents : comparaison des caractéristiques 

Consoles de mixage :


- section d’entrée


- groupes


- auxiliaires


- section de sortie


- consoles numériques


- les logiciels de sono

Traitement du signal :


- domaine fréquentiel : filtres et égaliseurs


- domaine dynamique : compresseur, limiteur, expander, gate …


- domaine temporel : delay, reverbération, chorus, flanger, phaser …


- logiciels de traitement de son

Amplification :


- principe de l’amplification


- caractéristiques techniques


- types de connexions (stéréo, parallèle, mono bridge)

Hauts parleurs :


- différents types de transducteurs et caractéristiques


- enceintes (filtrage actif et passif, diffusion, retours)


- systèmes line array


- installation des enceintes (ligne à retard, effet Haas, larsen)


TD : lecture de documents : comparaison des caractéristiques 

L’enregistrement :


- les formats audio et les types de compression

- les matériels d’enregistrement

Câblage et connectique :


- types de câbles symétriques, asymétriques et blindages 

- connecteurs


- schémas de câblage


- les boucles de masse

Mise en scène :


- calcul, dimensionnement, disposition des équipements de diffusion de son


- conception d’un plan de scène de sonorisation à l’aide d’un logiciel 3D


TD installation étude de cas : sonorisation d’un super marché
L’éclairage professionnel
Généralités :


- la scène, rôle de l’éclairage de scène


- la chaîne lumière et tous ses composants : étude fonctionnelle


- colorimétrie


- les technologies analogiques et numériques

Calculs électriques :


- les réseaux d’énergie électrique


- puissance 


- dimensionnement des câbles

Transmission d’information :

- liaisons séries asynchrones : MIDI, DMX, DMX radio
Matériel :


- technologie des lampes et projecteurs


- les gradateurs analogiques et numériques

- les lasers


- jeu d'orgue à mémoire

- logiciels d’éclairage


TD étude du dossier : Scarab Laser


TP installation mise en service : Scarab Laser DMX 512
Mise en scène :


- calcul, dimensionnement, disposition des équipements de diffusion de lumière


- conception éclairage scénique à l’aide de logiciel 3D
Câblage et connectique :


- types de câbles


- connecteurs


- schémas de câblage


- les boucles de masse
L’audio vidéo professionnelle : 
Généralités :


- la chaîne audiovisuelle et tous ses composants : étude fonctionnelle


- les technologies analogiques et numériques

Les caméras :

- les différents types de caméras, de formats d’encodage

- les techniques de prise de vue en vue d’un montage.


- muticaméras avec un mélangeur

- les techniques d’éclairage

La production :


- le logiciel de production

- les logiciels de traitement 3D
Le montage :


- les formats de montage en fonction des types de diffusion, TV, Web, support DVD

- l’incrustation.


- la retouche d’image et gestion des effets à l’aide d’After Effects.

L’enregistrement :


- la gravure DVD


- réalisation du produit final


- le montage et la gestion des imports exports OMF.

La diffusion :


- les projecteurs de cinéma analogiques et numériques : principe sommaire et comparaison des technologies.


- les vidéos projecteurs professionnels


TD installation cas d’étude : salle de spectacle : dimensionnement de l’écran par rapport à la salle
S 2 – 2
Traitement de l'information
	Connaissances  (Notions et concepts)
	Limites de connaissances  (Exigences)
	AVM
	AVM

PRO
	TR

	Fonction filtrage :

- analogique

- numérique
Fonction amplification

Adaptation d'impédance
Fonction modulation - démodulation

Fonction multiplexage (temporelle et fréquentielle)

Fonction transposition de fréquences

Fonction codage – transcodage

Fonction conversion : CAN et CNA

Circuits programmables (circuits logiques et microcontrôleurs…)

Compression – Décompression numérique

Cryptage
	Gabarit correspondant aux filtres idéaux :

- Identification matérielle et structurelle des filtres

(limité au 2nd ordre)

- Diagramme de Bode des amplitudes d'une association de filtres du 1er ordre

- Filtre du 1er ordre : étude complète (calculatoire et expérimentale)

- Autres filtres : simulation, exploitation
Analyse fonctionnelle

Analyse fonctionnelle 

Principe de fonctionnement 

Etude qualitative et quantitative 

Mesurages
Principe de fonctionnement 

Etude qualitative et quantitative 

Mesurages temporels et fréquentiels

Principe de fonctionnement 

Caractéristiques : débit, mode synchrone, asynchrone

Principe de fonctionnement

Principe de fonctionnement

Caractéristiques : occupation spectrale, facilité de synchronisation, présence de valeur

Analyse fonctionnelle

Principes et limites de fonctionnement

Etude qualitative

Mesurages

Architecture 

Caractéristiques 

Procédures de contrôle 

Précautions à prendre

Principes généraux 

Différents types 

Etude quantitative

Principes généraux
	3
	3
	2


	
	
	3
	3
	2

	
	
	3
	3
	3

	
	
	3
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Savoirs « Acquisition traitement stockage de l’info» développement des objectifs S2.2
Système à microprocesseur : 


- architecture : Von Neumann, Harvard


- système minimum : microprocesseur, périphérique E/S, ROM, RAM, décodeur d’adresses, bus


- adressage


- périphériques internes : timer, ports //, port série synchrone, port série asynchrone RS232, CAN


- technologie des mémoires ROM, RAM, EEPROM, FLASH
Les microcontrôleurs


- comparaison : système à microprocesseur ( microcontrôleurs


- rôle, applications
 
TD : lecture et analyse du schéma d’un téléphone portable (NOKIA6280)

- microcontrôleurs Von Neumann : 68HC11, architecture


- microcontrôleurs Harvard, PIC 16Fxx, architecture


TD analyse de la documentation technique d’un PIC16F84 (en Anglais)


TP analyse, modification d’un programme, simulation DevPic

S0 - 5  Les systèmes des télécommunications et des réseaux
	Connaissances  (Notions et concepts)
	Limites de connaissances  (Exigences)
	AVM
	AVM

PRO
	TR

	S0 – 5.1.  Les équipements de distribution et de raccordement

Les équipements filaires 
Les équipements optiques 

Les équipements sans fil

Les unités de supervision, d'administration

et de contrôle

S0 – 5.2.  Les équipements de commutation

Les protocoles de communication

Les routeurs

Les commutateurs (circuits et paquets) 

Les concentrateurs

Les unités de supervision, d'administration

et de contrôle

S0 - 5.3.  Les équipements de communication

Les serveurs

Les postes de travail

Les unités de supervision, d'administration et de contrôle

Les éléments de sécurité
	Description fonctionnelle

Principe de fonctionnement

Principales caractéristiques techniques

Domaines et limites d'emploi

Règles techniques, normes

Installation, paramétrage, mise en service, maintenance

Description fonctionnelle

Principe de fonctionnement

Principales caractéristiques techniques

Domaines et limites d'emploi

Règles techniques, normes

Installation, paramétrage, mise en service, maintenance

Description fonctionnelle

Principe de fonctionnement

Principales caractéristiques techniques

Domaines et limites d'emploi

Règles techniques, normes

Installation, paramétrage, mise en service, maintenance

Principales exploitations des postes de travail


	1
	1
	3


S 3 – 2 
Réseaux
	Connaissances  (Notions et concepts)
	Limites de connaissances  (Exigences)
	AVM
	AVM

PRO
	TR

	Généralités

Différentes fonctions

Applications
	Historique, classification, topologie

Normalisation

Modèle OSI  (couches 1 à 4) 

Modèle IEEE

Modèle IETF (couches IPv4, IPv6 et TCP/UDP)

Transmission

Aiguillage (actifs et passifs)

Adressage (non hiérarchique et hiérarchique) 

Etablissement et libération de connexion 

Administration locale
	3
	2
	3


Savoir S3
Transmission et transport de l'information

S 3 – 1   Supports physiques
	Connaissances  (Notions et concepts)
	Limites de connaissances  (Exigences)
	AVM
	AVM

PRO
	TR

	Câbles (paires torsadées – coaxial)

Fibre optique

Liaison radio : les antennes

Infrarouge
	L'étude des lignes coaxiales et torsadées se limitera au fonctionnement en régime sinusoïdal sur charge adaptée

La connaissance des normes AFNOR et NFEI 

Vitesse de transmission et contraintes liées 

Différents types et catégories de câbles 

Paramètres d'influence

Appairage des conducteurs

Connectique

Principes des fibres monomode et multimode Caractéristiques (diamètre, atténuation, dispersion chromatique)

Connectique

Principes généraux (terrestre et satellite) 

Caractéristiques : gain, impédance, charge adaptée (TOS, ROS), dimension

Lecture du diagramme de rayonnement

Principes généraux

Précautions d'emploi, limites d'utilisation 

Caractéristiques de l'émetteur et/ou du récepteur en fonction des contraintes d'application et d'environnement
	3
	3
	3


Savoirs « Les systèmes des télécommunications et des réseaux » développement des objectifs S0.5
Les réseaux
Présentation des réseaux en général :

- définition 


- réseau de téléphonie fixe RTC


- réseau de téléphonie fixe numérique Numeris


- réseau de téléphonie mobile GSM, UMTS


- réseau privé DECT


- réseau xDSL


- réseau WAN Internet


- réseau local privé LAN


- réseau Ethernet


- réseau domotique


- veille technologique : convergence des réseaux : téléphonie IP, VDI
Les réseaux téléphoniques présentation

Historique : du télégraphe au portable

Les réseaux filaires :

- le RTC (analogique)


- le RNIS (Numérique)

TD : Analyse fonctionnelle des réseaux RTC et RNIS

Les réseaux radio :

- le GSM : 1G …..3G+, UMTS
TD : Analyse fonctionnelle du système de télécommunication GSM
Les réseaux longue distance WAN, téléphonie


- téléphonie analogique  RTC 



principe de la téléphonie analogique



architecture du réseau RTC



le poste téléphonique simple, le FAX (principe sommaire)


le réseau RTC : architecture, composants : commutateurs, brasseurs, le multiplexage temporel des voies


la boucle locale, le central



la liaison téléphonique : décrochage, tonalité, numérotation par tonalité DMF (TP multiplexage fréquentiel), 



activation de la sonnerie, transmission de la voix



transmission de données analogiques : le modem, le FAX



paire cuivre



connectique, câblage de la prise téléphonique



maintenance


TP : installation prise, fiche téléphonique

 
TP : modem 56k sur PC : émission, réception d’un FAX, Minitel ?

- téléphonie numérique RNIS (T0/T2, MIC)



principe de la téléphonie numérique


architecture du réseau NUMERIS



canaux logiques


interface standard



accès primaire, accès de base



protocole RNIS


- les téléphones DECT



domaine d’utilisation, principe, confidentialité, matériels

TP : installation kit (FERMAX) DECT centrale, postes, portier 

- réseau mobile GSM



présentation, services


cellule et station de base



équipement du réseau



les bandes de fréquence montante et descendante



les services et bandes passantes 1G à 3G+, UMTS etc.

- les autocommutateurs


le PABX, IPBX : 



architecture, rôle, présentation 



entrées : DECT, RTC, NUMERIS ADSL




services : standard automatique, messagerie vocale, tarification …

TP : Installation, mise en service d’une PME (Hotel) PABX Sivotel
Les réseaux Informatiques présentation
S0 - 5.1 Les systèmes de distribution et de raccordement (câblage, LAN(Ethernet), WAN (ATM, ADSL), TCP/IP)

S0 - 5.2 Les équipements de commutation

(switchs, vlan, dslam)

S0 - 5.3 Les équipements de communication
(routeurs, AP wifi, DECT, GSM, PABX, IPBX, services TCP/IP)
S3 - 1   Les supports physiques de liaison 

(cuivre, fibre, onde)
Généralités sur les réseaux :


- présentation, historique, utilité, services

- classification : LAN, MAN, WAN

- architecture : poste à poste, client serveur


- topologies physique : bus, anneau, étoile

- normalisation : identification et rôle des couche du modèle OSI (couches 1 à 4 pour les liaisons) et IETF

- topologie logique : Ethernet, Token Ring, FDDI (caractéristiques, comparaison)
Réseaux locaux (LAN et VLAN)

Réseaux locaux (LAN) :

Généralités :


- transmission asynchrones : mode série, Tx, Rx, duplex, full duplex, protocole
Equipements de câblage :
TD : lecture de plans de câblage

TD : caractérisation physique d'une transmission : débit, rapidité de modulation, perturbations du signal


- câblage cuivre : caractéristique, affaiblissement, impédance, perturbations, connectique, normes de câblage
TD : lecture de plans de câblage cuivre


- câblage fibre optique : 


étude des caractéristiques, optique géométrique, lois de Descartes (réflexion, réfraction)



les différentes fibres



la connectique
TD : lecture de plans de câblage fibre


- les baies de brassage

Protocole Ethernet :


- adresse MAC, couche OSI, ARP, paquets, domaine de diffusion (broadcast), trame

TD : capture et analyse d’une trame éthernet avec wireshark 

Equipements de communication et de communication :


- carte réseau, Hub, swicth, répéteur, pont, passerelle, routeur

- carte Wifi, les normes Wifi

- prise PCL, les normes PCL

- routage MAC
Réseaux locaux virtuels (VLAN) :

- comparaison avec le LAN physique, topologie, routage

TD : table de routage des adresses MAC, commutation dans un LAN (switch)  puis entre deux LANs (routeur)
TP de câblage installation fixe murale : liaison paires croisées, prises et baie de brassage
TP de câblage : liaison fibre optique

Réseaux TCP/IP

- interconnexion de réseaux


- adressage IP V4 (IPV6), port IP (socket), masque, sous réseaux

- classes de réseau

TD : adressage IP


- type de trame TCP/IP, UDP

TD / TP : Analyse de protocole, mise en évidence de l'encapsulation


- routage statique, dynamique (RIP et OSPF)


- passerelle


- DNS


- TCP/IP dans Windows et Linux

TP paramètres réseaux de Windows : adresse IP, masque, Serveurs DNS, passerelle par défaut
TP Switch : installation d’un petit réseau LAN + cordon RJ45 + paramétrage de Windows
TP : configuration et administration d'un Switch

TP Routeur : configuration du routeur (deux réseaux LAN)
TP : installation d’un réseau vidéosurveillance LAN câble et WIFI
Réseau Internet
Généralités


- historique de l’interconnexion entre réseaux

- architecture du réseau et matériel routeurs, DSLAM

- modem routeur ADSL : adresse privée, adresse publique
TP : configuration, installation et administration d'un routeur ADSL 


- firewal


- VPN

TP routeur : LAN ( WAN (internet) (routeur CISCO 1720)
TP routage IP : utilisation de trace route 

TP routeur ADSL
TP firewall IPcop
TP réseaux privés virtuels (VPN)
Réseau VDI 


- Les signaux Voix, Donnée, Image

- la CEM


- les coffrets de brassage

TD : lecture de plans de câblage fibre

TD  bilan : analyse fonctionnelle d'un réseau de communication d'entreprise
Les services à l'utilisateur du  réseau TCP/IP
Services à distance : 

- surveillance vidéo par Internet, 

- prise de contrôle à distance par VNC (télémaintenance)

TP Internet : caméra IP
Serveur

Généralités :


- introduction à Windows Server 2003

- gestion des groupes et utilisateurs

- contrôle des ressources du système de fichiers

- gestion des ressources réseau

- maintenance des informations de l'annuaire

- contrôle du bureau utilisateur


TP : Mise en oeuvre et administration d'une infrastructure réseau autour d'un serveur


TP services Windows serveur 2003 :


TP services aux utilisateurs serveur WEB (+HTML et PHP)


TP serveur d'authentification  Active Directory 

TP service de fichiers et imprimante Microsoft 

TP service DNS
Maintenance

Maintenance  préventive
TP : surveillance de réseau

TP : gestion d’un parc informatique : entretien de matériel (imprimante, ventilateurs PC etc.), 
TP : mise à niveau matériel (ajout de RAM),  mise à jour logiciel (OS, drivers, antivirus etc.)

Maintenance  corrective

TP : maintenance réseau : panne (câble, carte réseau d’un PC, switch, modem ADSL etc.)

La sécurité dans les réseaux TCP/IP

- firewall
Savoir S4
Unités centrales de traitement et périphériques

S 4 – 1
Les matériels
	Connaissances  (Notions et concepts)
	Limites de connaissances  (Exigences)
	AVM
	AVM

PRO
	TR

	Les ordinateurs type PC 

Les constituants annexes

Les périphériques
	Architecture de base

Mémoires, cartes réseaux, cartes vidéo, carte d'acquisition, disques durs

Imprimantes, scanners, appareils photos, caméscopes, graveurs CD et DVD, vidéo projecteurs
	3
	3
	3


S 4 – 2
Les logiciels
	Connaissances  (Notions et concepts)
	Limites de connaissances  (Exigences)
	AVM
	AVM

PRO
	TR

	Système d'exploitation 

Pilotes des périphériques 

Applications
	Installation, restauration, mise à jour

Installation, restauration, mise à jour

Installation, restauration, mise à jour

Anti-virus, pare-feu

Configuration et paramétrage
	3
	3
	3


Savoirs « Informatique hard soft »  développement des objectifs S4
Généralités sur l’informatique :

- technologie de l’information : info, bureautique, télématique etc.


- description d’un poste informatique type, ergonomie

Structure générale d’un système de traitement de l’information type PC :


- périphériques externes : rôle, caractéristiques et principe de fonctionnement de : clavier code ASCII, pointeurs, écrans, 
imprimantes, scanner (interpolation), modems (modulation FSK), disques durs externes, caméscope. 
TP : installation d’une station de travail, installation d’applications

TP : installation : pilote, configuration, mise à jour


- interfaces : 


liaison  //  centrocics,  protocoles, connectique, câbles


liaisons série asynchrones RS232, USB, caractéristiques, protocoles, connectique, 


- boîtiers, alimentation : formats, caractéristiques électriques

- architecture interne : 


architecture de base de la carte mère : 




bus, chipset, microprocesseur, RAM, ROM BIOS



constituants annexes :




carte son, carte d’acquisition, carte vidéo, carte modem 56K, carte réseau, 



disque dur, lecteur, graveur CD, DVD, lecteur de cartes

TP : désassemblage / assemblage

Système d’exploitation : 

- bios, CMOS, setup, séquence de boot

- organisation du disque dur : MBR, partitionnement, système de fichiers, formatage

TP : partitionnement du disque dur, formatage, installation XP

TP : installation de logiciels et de matériels sous XP

TP : partitionnement du disque dur, formatage, installation Linux Ubuntu
TP : Utilisation de Linux Ubuntu (manuel utilisateur avec TP, installation de logiciels et de matériels)

TP : dual boot : partitionnement du disque dur, formatage, installation Linux et XP
Sauvegarde / restauration / diagnostique : image Ghost, outils disque Hiren's Boot CD, OS live
Protection antivirus : mise à jour des définitions de virus
Maintenance  préventive, entretien

TP sauvegarde et restauration : une image Ghost du système
TP sauvegarde et restauration des données OS HS : Windows XP live Bart PE ou Linux live Ubuntu

TP mise à niveau matériel : flashage du Bios, ajout de mémoire, mise à jour logiciel (OS, drivers, etc.)

TP entretien parc informatique : défragmentation, vérification des disques durs, nettoyage écran, clavier, souris, dépoussiérage des ventilateurs de l’unité centrale, nettoyage de l’imprimante, échange de consommables etc.
Maintenance corrective

Généralités :


- diagnostique de pannes



identification des problèmes à la mise sous tension : l’alimentation ne démarre pas, codes d’erreurs visuels et 

sonores, le POST du Bios


Hiren’s boot cd : outils de diagnostiques disque dur, mémoires etc.



système bloqué ou lent



mode sans échec de Windows



utilisation de l’outil d’analyse matériel Everest



résolution de problèmes d’installations et de conflits : gestionnaire de périphériques


mauvaise lecture d’un périphérique optique (CD ou lecteur)



problèmes liés au virus et aux troyens

TP dépannage : diagnostique, récupération de données et restauration d’une image Ghost

TP dépannage : diagnostique, échange d’une alimentation
TP dépannage : diagnostique, échange d’une barrette RAM

TP dépannage : diagnostique, nettoyage du bloc optique du lecteur de CD-DVD

Recyclage : désassemblage, tri sélectif, point de collecte
S 6 – 4  Valorisation des produits en fin de vie
	Connaissances  (Notions et concepts)
	Limites de connaissances  (Exigences)
	AVM
	AVM

PRO
	TR

	Normes et réglementation liées à la gestion des déchets d'équipements électriques et électroniques (DEEE)
	Classification des déchets 

Classification des lieux de stockage 

Identification des constituants des produits 

Traçabilité des produits

Risques sanitaires liés à l'utilisation et au stockage

Recyclage, veille technologique liée à l'optimisation de l'utilisation des produits
	3
	3
	3


Savoir S5
Installation – mise en service – maintenance

S 5 – 1
Installation du système
	Connaissances  (Notions et concepts)
	Limites de connaissances  (Exigences)
	AVM
	AVM

PRO
	TR

	Installation
	L'installation sera réalisée dans le respect des règles liées à l'habilitation électrique et conformément aux normes en vigueur.
En particulier :

- pour les installations, la norme NF C 15-100, partie vérification, entretien des installations et le chapitre relatif à la mise en service, la norme NF C 32 070, la norme NF EN 62 082.3
- pour l’ensemble des ouvrages, le décret 88-1056 du 14 novembre 1988

L'installation prendra en compte :
- la sécurité des biens et des personnes

- la sécurité électrique des matériels
- les règles de pose relatives aux supports de transmission
- le plan qualité de l’entreprise dans ses dimensions gestion de la satisfaction du client, confidentialité et réception des travaux

- les préconisations des constructeurs relatives aux règles de pose des équipements
- l'expression des besoins du client (cahier des charges, bon de commande…)
	3
	3
	3


S 5 – 2 
Mise en service du système : configuration, paramétrage, essais et réception
	Connaissances  (Notions et concepts)
	Limites de connaissances  (Exigences)
	AVM
	AVM

PRO
	TR

	Mise en service
	La mise en service sera réalisée dans le respect des règles liées à l'habilitation électrique et conformément aux normes en vigueur

En particulier :
- pour les installations, la norme NF C 15-100, partie vérification, entretien des installations et le chapitre relatif à la mise en service, la norme NF C 32 070, la norme NF EN 62 082.3
- pour l’ensemble des ouvrages, le décret 88-1056 du 14 novembre 1988

De plus elle doit tenir compte des préconisations des constructeurs relatives aux règles d'utilisation, de fonctionnement et d'entretien des équipements
	3
	3
	3


Normes électrotechniques
Décret n° 88-1056 du 14 novembre 1988

Décret pris pour l'exécution des dispositions du livre II du code du travail (titre III : Hygiène, sécurité et conditions du travail) en ce qui concerne la protection des travailleurs dans les établissements qui mettent en oeuvre des courants électriques

Norme NF C 15-100
Norme définissant les installation électrique basse tension de bâtiments : volumes de sécurité, prises, disjoncteurs, 

Pour la partie vérification et entretien des installations : inspection visuelle, contrôle de la terre, test des différentiels, continuité, isolement.
Norme NF C 32 070
Norme définissant les canalisations, les fils et les câbles des installations électriques de bâtiments : tenue des câbles au feu etc.

NF EN 62 082.3
Pas trouvé ? 

S 5 – 3   Maintenance préventive et corrective
	Connaissances  (Notions et concepts)
	Limites de connaissances  (Exigences)
	AVM
	AVM

PRO
	TR

	Maintenance préventive
	Les opérations de maintenance préventive seront réalisées dans le respect des règles liées à l'habilitation électrique et conformément aux normes en vigueur.

En particulier :

- pour les installations, la norme NF C 15-100, partie vérification, entretien des installations et le chapitre relatif à la mise en service, la norme NF C 32 070, la norme NF EN 62 082.3
- pour l’ensemble des ouvrages, le décret 88-1056 du 14 novembre 1988

Les opérations de maintenance préventive prendront en compte :

- la sécurité des biens, des personnes et des matériels

- les recommandations du fabricant et/ou de l’installateur

- le plan qualité de l’entreprise dans ses dimensions gestion de la satisfaction du client, confidentialité et réception des travaux

- le contrat de service maintenance

Procédures particulières liées à la maintenance préventive

Méthodologie d’intervention :

- préparation

- mesurage - interprétation

- optimisation

- réglage

- paramétrage

- essais

- gestion du carnet de maintenance
	3
	3
	3


S 5 – 3   Maintenance préventive et corrective
	Connaissances  (Notions et concepts)
	Limites de connaissances  (Exigences)
	AVM
	AVM

PRO
	TR

	Maintenance corrective
	Les opérations de maintenance corrective seront réalisées dans le respect des règles liées à l'habilitation électrique et conformément aux normes en vigueur

En particulier :

- pour les installations, la norme NF C 15-100, partie vérification, entretien des installations, et le chapitre relatif à la mise en service

- pour l’ensemble des ouvrages, le décret 88-1056 du 14 novembre 1988

- la norme NF X 60-010

Les opérations de maintenance corrective prendront en compte :

- la sécurité des biens, des personnes et des matériels

- les recommandations du fabricant et/ou de l’installateur

- le plan qualité de l’entreprise dans ses dimensions gestion de la satisfaction du client, confidentialité et réception des travaux

- le contrat de service maintenance

Méthodologie d’intervention :

- préparation

- mesurage - interprétation

- optimisation

- réglage

- paramétrage

- essais

- gestion du carnet de maintenance
	3
	3
	3


Savoir S6
Qualité - Sécurité - Environnement – Réglementation

S 6 – 1   Démarche qualité (norme ISO)
	Connaissances  (Notions et concepts)
	Limites de connaissances  (Exigences)
	AVM
	AVM

PRO
	TR

	Les concepts qualité

Normes ISO management de la qualité 9XXX 

La certification  management de la qualité 

Labels

Certification
	Objectifs de la démarche  management de la qualité (notamment coût de la non qualité)

Principe des démarches qualités et de leur mise en place (processus, manuel, plan, procédure)

Prise en compte d'instructions liées au management de la qualité (associées à une activité de réalisation)
	3
	3
	3


S 6 - 2  Habilitation électrique (réglementation, publication UTE C-18 5..)
	Connaissances  (Notions et concepts)
	Limites de connaissances  (Exigences)
	AVM
	AVM

PRO
	TR

	Réglementation

Code du travail (articles spécifiques)

Décret du 14 novembre 1988 88-1056 sur la protection des travailleurs

Publications :

- UTE C - 18 510 - UTE C - 18 530  - UTE C - 18 540
	Référentiel de formation à la prévention des

risques d'origine électrique des candidats préparant les diplômes de l'Education Nationale
	4
	4
	4


S 6 – 3  Prévention des risques professionnels (PPSPS, ….)
	Connaissances  (Notions et concepts)
	Limites de connaissances  (Exigences)
	AVM
	AVM

PRO
	TR

	Prévention et étude des risques

Analyse à priori des risques professionnels

Gestes et postures

Travail en hauteur

Utilisation d'un véhicule de service

Plan Particulier de Sécurité et de Protection de la

Santé (PPSPS)
	Application de principes généraux de prévention et d’analyse des risques

Préparer l'évaluation des risques :

- identifier les risques

- classer les risques

- proposer des actions de prévention

Relatif à :

- directive "cadre" européenne N°89/391 du 12 juin

1989

- loi N°91 1414 du 31/12/1991

- décret N°2001-1016 du 5 nov 2001

- art : 230.1 (EvPRP - document unique) et la circulaire DRT N°6 du 18 avril 2002

Prise en compte des consignes et réglementations de sécurité lors d’intervention en tenant compte des spécifications liées aux particularités de l’environnement
	3
	3
	3


S7
Communication - Relation clientèle - Ressources documentaires

S 7 – 1
Communication orale
	Connaissances  (Notions et concepts)
	Limites de connaissances  (Exigences)
	AVM
	AVM

PRO
	TR

	Les composantes de la communication interpersonnelle :

- communication verbale et non verbale

- registre de langage

- codes sociaux et culturels

- règles de savoir vivre

Les techniques de découverte et de relation client :

- questionnement

- écoute active et reformulation

- l'argumentation

- le traitement des objections

- la conclusion et la prise de congé
	A partir de situations de communication, on abordera les éléments de la communication, les objectifs du message, les registres de langage, la définition, le rôle et l'interprétation des signes comportementaux et verbaux ainsi que les obstacles qui perturbent la communication et les éléments qui la favorisent

On favorisera l'observation de situations professionnelles avec le client notamment
	3
	3
	3


S 7 – 2 
Communication écrite - Utilisation de l’outil informatique
	Connaissances  (Notions et concepts)
	Limites de connaissances  (Exigences)
	AVM
	AVM

PRO
	TR

	La communication écrite professionnelle :

- les contraintes de forme d'un document écrit : sa lisibilité (compte rendu, fiche d'intervention, rapport de recettes, lettre commerciale, message électronique…)

- la prise de notes et rédaction de messages : émetteur, destinataire, objet, registre de langage 
Les technologie de l'information et de la communication (au service du contact clientèle) :

- logiciels standard de bureautique

- messagerie électronique

- logiciels professionnels de contact clientèle
	Identifier le ou les émetteurs, l'objet du message, les principales informations qu'il contient. 

Définir le contenu d'une réponse écrite (fond et forme) par lettre, courriel ou télécopie

L'outil informatique sera intégré au traitement des activités de communication. 

On visera, en fin de formation le B2i lycée CFA
	3
	3
	3


S 7 – 3
Organisation de l'activité
	Connaissances  (Notions et concepts)
	Limites de connaissances  (Exigences)
	AVM
	AVM

PRO
	TR

	La gestion des informations :

Sources internes : historique client, données sur les stocks, éléments de chiffrage de la prestation (tarifs, devis, facture)

La gestion du temps :

Prévisions des tournées, du temps d'intervention, des différentes tâches

La gestion du dossier client :

Le contrat, les obligations, la responsabilité contractuelle
	Les savoirs mobilisés doivent viser la constitution, le classement, la mise à jour et l'exploitation de la documentation ainsi que la compréhension des données correspondantes

Mise en œuvre et renseignement des outils de l'entreprise (temps, déplacement, matériel…)
	3
	3
	3


S 7 – 4   Mise à jour de la documentation - Veille technologique
	Connaissances  (Notions et concepts)
	Limites de connaissances  (Exigences)
	AVM
	AVM

PRO
	TR

	Gestion de sa documentation en utilisant :

- des ressources externes (ressources en ligne)

- des ressources internes à l'entreprise
	Les savoirs mobilisés doivent viser la constitution, le classement, la mise à jour et l'exploitation de la documentation
	3
	3
	3
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PLP intervenants





1xPLP : Physique/chimie


1xPLP : ASI + sécurité


2xPLP : Electro dom & Elec embarquée


1xPLP : TR & Audiovisuel Mult & audiovisuel pro


5 Tous PLP Pro et occasionnellement 


(Français, Eco-Gestion, VSP)
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